
Ny tjänst från Sappa
Din förening Brf Kylen har uppgraderat ert gruppavtal med Sappa för tjänster till din 
bostad. Utöver TV och play, adderas nu även bredband från Sappa. Den 31 oktober 

startar din nya tjänst! Här kommer information om hur du kommer igång. 

Digitalt TV-utbud

Streaming: Sappa Play

De här TV-kanalerna ingår i ditt digitala basutbud. Du behöver ingen extra 
utrustning för att se dina kanaler. Du behöver bara koppla en antennkabel från TV:n 
till ett antennuttag och göra en digital kanalsökning på din TV. 

I ditt utbud ingår också playtjänsten Sappa Play som låter dig ta med 
dina TV-kanaler vart du vill! Du kan streama de flesta kanalerna från ditt 
utbud på mobil, surfplatta eller dator, och även casta till TV:n via Airplay 
eller Chromecast. 

Tjänster sen tidigare

Bredband: 1000/1000 Mbit/s
Ett supersnabbt bredband som låter dig surfa utan begräsningar. Din bredbands-
uppkoppling får du via ditt nätverksuttag, som du hittar på väggen i din bostad. 

Nya tjänster

Aktivera tjänst 
Du kan redan nu aktivera din bredbandstjänst och skapa ditt personliga konto, om du inte 
redan gjort det, på sappa.se/aktivera. På så vis kan vi informera dig vid driftstörningar, vår 
hemsida kan visa dig relevanta kampanjer och du kan skapa ärenden till vår kundsupport inne 
på Mitt Sappa. Det kommer förekomma störningar i bredbandstjänsten på driftstartsdagen.

Behöver du hjälp med något? 
Vi har digitala guider och svar på vanliga frågor om våra tjänster på sappa.se/kundsupport. 
Där kan du också chatta direkt med vår kundsupport. Om du inte hittar någon lösning kan du 
skapa ett ärende för vår kundsupport. Det gör du genom att logga in på Mitt Sappa. Du som 
bor i en bostadsrättsförening med gruppavtal får också tillgång till vårt VIP-nummer som är vår 
mest prioriterade linje. Ring 0770-45 73 47 om du behöver hjälp.



Kom igång
 

Om du behöver hjälp med att göra kanalsökning eller har någon annan 
fundering kan du skanna koden till vänster för att komma till hjälpguider 
och svar på vanliga frågor. Om din mobil inte kan skanna QR-koder, 
besök sappa.se/kom-igang.

Hjälpguider

12 månader bindningstid
Fullständiga villkor på sappa.se

Sappa Fem för 
99 kr/mån  
i 12 månader 
(ord. pris 199 kr/mån)

Nu får du populära paketet Sappa Fem till 
ett riktigt bra pris. Välj fem favoritkanaler 
bland över åttio möjliga och byt enkelt 
varje månad om du tycker om variation. 
Sappa Play ingår!

sappa.se/sappa-fem-erbjudande

Trygg Surf+
Testa för 0 kr  
i 3 månader

Surfa säkrare på dator, surfplatta 
och mobil med Trygg Surf+, en app 
som skyddar dig från onlinehot så 
som virus, identitetskapningar och 
bakbedrägerier. VPN-tjänst och 
lösenordshanterare ingår. 

Testa helt kostnadsfritt i tre månader 
och välj sen om du vill fortsätta.

Ingen bindningstid.
Se villkor på kampanjsidan.

sappa.se/trygg

sappa.se/bredbandsutrustning

Kraftfull router 
med wifi 6
Genexis Pure E600 
79 kr/mån

•  Från prisbelönade Genexis 
•  Snabb kapacitet & bra täckning
•  Slipp krångliga inställningar 
•  Många smidiga funktioner


